VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ASTRA Study s.r.o.

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1 Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami, kdy na jedné strané je spole¢nost ASTRA Study s.r.o., IC: 22647601, se sidlem
Décinska 552/1, 180 00, Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znaCka C 419595/MSPH (dale jen ,Poskytovatel") a na strané
druhé fyzicka nebo pravnicka osoba (dale jen ,Klient"). Kontaktni udaje: e-mail:
astrastudy.contact@gmail.com, tel. ¢.: +420 776 071 786, +380 751 111 3882

1.2 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi
Poskytovatelem a Klientem v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obansky zakonik").

1.3 Odchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb maji prednost pfed znénim téchto
VOP.

1.4 Tyto VOP se vztahuji na smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je poskytovani sluzeb v
oblasti dou¢ovani jazyk a pomoci s dokumenty pfi vstupu na univerzity v CR pro zahraniéni
studenty.

2. VYMEZENi POJMU

2.1 Pro ucely téchto VOP se rozumi: a) ,Smlouvou" smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena
mezi Poskytovatelem a Klientem v souladu s § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku, b)
»oluZzbou" €innost vykonavana Poskytovatelem pro Klienta na zakladé Smiouvy, c)
~Spotrebitelem" kazdy Klient, ktery je fyzickou osobou a uzavira Smlouvu s Poskytovatelem
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku.

3. UZAVRENIi SMLOUVY

3.1 Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem je uzaviena okamzikem, kdy se strany
dohodnou na vSech podstatnych nalezZitostech a Klient uhradi cenu za poskytnuti Sluzby
nebo zalohu, pokud byla dohodnuta mozZnost uhrady ve splatkach.

3.2 Objednavka Sluzeb probiha online prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele,
e-mailem, telefonicky nebo osobné.

3.3 Podminkou uzavieni Smlouvy je Uplna uhrada ceny za poskytnuti Sluzby nebo Uhrada
prvni zalohy v pfipadé, Zze byla dohodnuta moznost uhrady ve splatkach.
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3.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit Smlouvu s Klientem, ktery v minulosti
podstatnym zplsobem porusil své povinnosti vuci Poskytovateli.

4. PREDMET PLNENI

4.1 Pfedmétem plInéni jsou nasledujici sluzby, které se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Klientovi:

4.1.1 Zakladni bali¢ek v cené 1500 EUR, ktery zahrnuje: a) Zpracovani dokument, b)
PFipravu na zkousky, c) Pomoc béhem celého procesu pfijimaciho Fizeni.

4.1.2 Balic¢ek Standard v cené 2000 EUR, ktery zahrnuje: a) VSe ze Zakladniho bali¢ku, b)
Osobni doprovod na tzemi Ceské republiky, c) Podporu po dobu jednoho roku po pfijeti.

4.1.3 Balicek Premium v cené 2400 EUR, ktery zahrnuje: a) VSe z bali¢ku Standard, b)
Pomoc s pojisténim a ubytovanim.

4.1.4 Kurzy douc€ovani Ceského jazyka v cené 12 000 K¢ za 36 individualnich lekci a 12
hodin v konverzacnim klubu.

4.2 Poskytovatel muze na zakladé marketingovych akci poskytovat slevy z ceny Sluzeb. V
pfipadé nakupu balicki muze Klient ziskat automatické slevy pro Kurz ¢eského jazyka ve
vySi 10 %, 15 % nebo 20 %, a to za podminek stanovenych v aktualni nabidce
Poskytovatele.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢) nebo v eurech
(EUR) a jsou kone&né, v&etné prislusné sazby DPH, pokud je Poskytovatel platcem DPH
podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

5.2 Klient je povinen uhradit cenu za Sluzby zpusobem dohodnutym ve Smlouvé. Platbu Ize
provést nasledujicimi zplsoby: a) Bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele, b) Prostfednictvim platebni brany spole€nosti GlobalPayments, c) V hotovosti
v sidle Poskytovatele nebo na jiném dohodnutém misté, v souladu s limity stanovenymi
zakonem €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5.3 Pri platbé je Klient povinen uvést variabilni symbol uvedeny ve Smlouvé nebo na fakture.

5.4 Zavazek Klienta uhradit cenu za Sluzby je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na bankovni ucet Poskytovatele nebo prevzetim hotovosti Poskytovatelem.

5.5 V pfipadé prodleni Klienta s Uhradou jakékoliv platby je Poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzeb az do okamziku uplného zaplaceni dluzné &astky.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN



6.1 Poskytovatel je povinen: a) Poskytovat Sluzby s odbornou péci, fadné a vcas, v souladu
se Smlouvou a témito VOP, b) Respektovat pokyny Klienta, pokud nejsou v rozporu s
pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy, c) Zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o
nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, d) Informovat Klienta o vSech
skute€nostech, které by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb.

6.2 Klient je povinen: a) Poskytnout Poskytovateli veSkerou sou€innost potfebnou k fadnému
poskytnuti Sluzeb, b) Poskytnout Poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné
k fadnému poskytnuti Sluzeb, c) Pfedat Poskytovateli veSkeré dokumenty potfebné k
fadnému poskytnuti Sluzeb, d) Uhradit Poskytovateli sjednanou cenu za poskytnuti Sluzeb,
e) Dostavit se na dohodnuté terminy konzultaci, lekci €i jinych aktivit souvisejicich s
poskytovanymi Sluzbami.

6.3 Poskytovatel neruci za uspésnost Klienta v pfijimacim fizeni na univerzitu. Poskytovatel
se zavazuje pouze k poskytnuti odborné podpory béhem celého procesu.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

7.1 Sluzby jsou poskytovany nasledujicimi zpisoby: a) Online lekce s uciteli, b) Osobni
ucast v domluveném mistg, c) Online zaslani v pfipadé zprostfedkovani mezi Klientem a
univerzitou (pfeklady a zpracovavani dokumentul).

7.2 Konkrétni zpusob poskytovani Sluzeb je dohodnut ve Smlouvé.

7.3 Sluzby jsou poskytovany ihned po zaplaceni, podle dohody s Klientem.

8. REKLAMACNI RAD

8.1 Klient ma pravo reklamovat kvalitu poskytovanych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi nedostatku, nejpozdéji vSak do 30 dnl od poskytnuti konkrétni Sluzby, v souladu s §
2099 a nasl. ob&anského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

8.2 Reklamace musi byt podana pisemné (e-mailem nebo dopisem) a musi obsahovat
identifikaci Klienta, popis Sluzby a konkrétni nedostatky.

8.3 Poskytovatel se zavazuje vyfidit reklamaci do 30 dnl od jejiho pfijeti.

8.4 V pfipadé opravnéné reklamace ma Klient narok na: a) Bezplatné odstranéni vad, b)
Poskytnuti nahradni Sluzby, c) Pfiméfenou slevu z ceny, d) Vraceni uhrazené ¢astky (v
z4avislosti na povaze a rozsahu vady).

8.5 O zplsobu vyfizeni reklamace rozhoduje Poskytovatel po dohodé s Klientem.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY



9.1 Klient, ktery je Spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihité
14 dnu od uzavfeni Smlouvy, pokud jesté nebylo zapoc€ato s poskytovanim Sluzeb, v
souladu s § 1829 obCanského zakoniku.

9.2 Pokud Poskytovatel zac¢al s poskytovanim Sluzeb na vyslovnou zadost Klienta pfed
uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, nema Klient pravo odstoupit od Smlouvy bez
udani divodu podle § 1837 pism. a) ob&anského zakoniku.

9.3 Pro ucely odstoupeni od Smlouvy musi Klient o svém odstoupeni informovat
Poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo e-mailem).

9.4 Pfi odstoupeni od Smlouvy pfed zahajenim poskytovani Sluzeb je Klientovi vracena plna
uhrazena Castka.

9.5 Pfi odstoupeni od Smlouvy po ¢asteéném poskytnuti Sluzeb ma Poskytovatel pravo na
pomérnou uhradu jiz poskytnutych Sluzeb.

9.6 Poskytovatel muze odstoupit od Smlouvy v pfipadé zavazného poruseni smluvnich
podminek ze strany Klienta nebo v pfipadé nemoznosti poskytnout Sluzby z davodu, které
nemohl pfedvidat nebo ovlivnit, v souladu s § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.

10. VRACENI PLATEB A STORNO PODMINKY

10.1 V pfipadé opravnéného odstoupeni od Smlouvy vrati Poskytovatel Klientovi uhrazenou
¢astku (nebo jeji pomérnou ¢ast) do 14 dnu od doruceni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy, v souladu s § 1832 ob&anského zakoniku.

10.2 Platba bude vracena stejnym zplasobem, jakym byla pfijata, pokud se strany
nedohodnou jinak.

10.3 P¥i zruSeni objednavky ze strany Klienta plati tyto storno podminky: a) ZruSeni vice nez
30 dnu pred zahajenim poskytovani Sluzeb: vraceni 100 % uhrazené ¢astky, b) ZruSeni
15-30 dnU pfed zahajenim: vraceni 90 % uhrazené ¢astky, c) Zruseni 7-14 dnu pred
zahajenim: vraceni 80 % uhrazené Castky, d) Zruseni méné nez 7 dnu pfed zahgjenim:
vraceni 50 % uhrazené castky.

11. ZARUCNIi PODMINKY

11.1 Poskytovatel ruci za profesionalni a kvalitni poskytovani vSech nabizenych Sluzeb v
souladu s § 2113 a nasl. obCanského zakoniku.

11.2 Poskytovatel garantuje, ze vSechny informace a rady poskytnuté Klientovi jsou aktualni
a odpovidaji platnym pfedpisiim v dobé jejich poskytnuti.

11.3 V pfipadé balic¢ku se Sluzbami zahrnujicimi pomoc s pfijimacim fizenim Poskytovatel
garantuje odbornou podporu béhem celého procesu, nikoliv vdak samotné pfijeti Klienta na
univerzitu.



11.4 U jazykovych kurzll Poskytovatel ru¢i za kvalifikaci lektor(l a za dodrzeni sjednaného
rozsahu vyuky.

11.5 Pokud Klient neni spokojeny s kvalitou prvni poskytnuté lekce, ma narok na bezplatnou
nahradu nebo zménu lektora.

11.6 Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy Klient neposkytl v€as a upIné vSechny
pozadované informace a dokumenty nebo se nedostavil na dohodnuté terminy konzultaci €i
lekci.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1 Spravcem osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajl (dale jen "GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajq, je Poskytovatel.

12.2 Pro ucely poskytovani Sluzeb zpracovavame nasledujici osobni udaje: a) Identifikaéni
udaje (jmeéno, pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni), b) Kontaktni udaje (e-mail,
telefonni &islo, adresa), ¢) Udaje o vzdélani (diplomy, vysvédéeni), d) Udaje z dokladd
totoznosti (cestovni pas), e) Informace o preferované studijni instituci, f) Dal$i dokumenty
potfebné pro pfijeti na univerzitu v CR.

12.3 Osobni Udaje Klientl zpracovavame za ucelem: a) PInéni Smlouvy o poskytovani
Sluzeb dle § 5 odst. 2 pism. b) zakona €. 110/2019 Sb., b) Komunikace s Klientem ohledné
poskytovanych Sluzeb, c) Zajisténi pfijimaciho Fizeni na univerzity, d) Poskytovani
poradenstvi a podpory, €) PInéni zakonnych povinnosti (zejména ucetni a danové).

12.4 Zpracovani osobnich udaju provadime na zakladé: a) PInéni Smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR), b) PInéni pravnich povinnosti (&l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR), c) V nékterych
pfipadech na zakladé souhlasu Klienta (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

12.5 Osobni udaje uchovavame po dobu poskytovani Sluzeb Klientovi a dale po dobu
jednoho roku od fadného ukonéeni Sluzby. V pfipadé, ze Klient Sluzbu nevyuziva, mizeme
na jeho zadost osobni Udaje vymazat i dfive. Nékteré udaje muzeme zpracovavat po delsi
dobu, pokud to vyZaduiji jiné pravni pfedpisy (zejména zakon ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

12.6 Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu pfedany: a) Spolupracujicim
univerzitam v CR za G&elem pfijimaciho fizeni, b) Organdm vefejné moci v ramci plnéni
zakonnych povinnosti, c) Zpracovatelum, ktefi pro nas zajistuji dil¢i sluzby (ucetni, IT
podpora) a jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

12.7 V souladu s GDPR a zakonem €. 110/2019 Sb. maji Klienti nasledujici prava: a) Pravo
na pfistup k osobnim udajum (¢l. 15 GDPR), b) Pravo na opravu nepfesnych udajl (¢l. 16
GDPR), c) Pravo na vymaz udaju (¢l. 17 GDPR), d) Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18
GDPR), e) Pravo na prenositelnost udaji (¢l. 20 GDPR), f) Pravo vznést namitku proti
zpracovani (€. 21 GDPR), g) Pravo podat stiznost u dozorového afadu - Ufadu pro ochranu
osobnich udaju (www.uoou.cz).
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12.8 P¥ijali jsme technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpec€eni osobnich udaju v souladu s
¢l. 32 GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., zejména zajisténi davérnosti, integrity a
dostupnosti udaju.

12.9 Osobni Udaje nezpracovavame mimo Uzemi Evropské unie nebo Evropského
hospodarského prostoru, pokud to neni nezbytné pro poskytnuti Sluzby. V pfipadé
nezbytnosti takového pfedani budou dodrzeny vSechny zaruky dle kapitoly V GDPR.

12.10 V pfipadé jakychkoliv dotazt nebo zadosti tykajicich se zpracovani osobnich udaju
mohou Klienti kontaktovat Poskytovatele pisemné na adrese sidla nebo e-mailem na
info@astrastudy.cz.

13. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1 Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 01.03.2025.

13.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP zménit. Zménéné VOP budou zvefejnény na
webovych strankach Poskytovatele a budou zaslany Klientovi na jeho e-mailovou adresu
nejméné 15 dnu pfed nabytim jejich ucinnosti. Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, ma
pravo ji odmitnout a Smlouvu vypovédét ve vypovedni dobé, ktera &ini 15 dnu, a to zaslanim
vypovédi Poskytovateli pfed nabytim ucinnosti zménénych VOP.

13.3 Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP, které nejsou vyslovné upraveny, se
Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a dal$imi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

13.4 Pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Klientem budou feSeny pfednostné smirnou
cestou. V pfipadé, ze smirného feSeni nelze dosahnout, je k feSeni sporu pfislusny obecny
soud dle zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13.5 V pfipadé, ze je Klient Spotfebitelem, je opravnén k mimosoudnimu feSeni pfipadnych
sporu s Poskytovatelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisli, podat navrh na mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

13.6 Dohled nad dodrZzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

13.7 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni VOP platna a ucinna.

13.8 Tyto VOP jsou vyhotoveny v eském jazyce. V pfipadé, ze budou pfelozeny do jiného
jazyka, je pro vyklad rozhodujici znéni v Ceském jazyce.

V Praze dne 01.03.2025

ASTRA Study s.r.o.
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